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Atencion al Cliente
Quejas, Reclamaciones y/o Peticiones

Las empresas de Grupo Fomento disponen de un protocolo de actuacién para la
atencion de las quejas, reclamaciones y/o peticiones de nuestros clientes.

Si usted quiere realizar una solicitud debera descargar el documento Hojas de
reclamacién que se encuentra en nuestra web en la zona de documentos

https://www.fomentoprofesional.com/nuestro-compromiso#politica
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Hoja de reclamacion

FOMENTO
profesional

www.fomentoprofesional.com

Departamento de Atencién al Cliente
Av. Castelao N9 13
36209 Vigo

Te escuchamos
Hoja de Queja, Reclamacién y/o Peticién

NOMBRE Y APELLIDOS: DNI/ NIF:

DOMICILIO:. CP..
POBLACION: PROVINCIA:
TELEFONO_ e-MAIL,

Q Cliente
o legal de
Q  Tercero Perjudicado

DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE DAN LUGAR A LA QUEJA, RECLAMACION y/o PETICION:

PETICION QUE FORMULA:

DOCUMENTOS QUE ACOMPANA-

£l Interesado manifiesta que la materia objeto de la queja, ylo Ién 4 slendo através
de un procedimiento administrativo, arbitral o judicial.

En 3, de. de 20

Cumplimente todos los campos solicitados y para finalizar, entregue el
documento en su delegacién de Fomento Profesional / CEUFP o envielo
escaneado via correo electrénico a:

atencionalcliente@fomentoprofesional.com
Estudiaremos su reclamacion y le comunicaremos la decision adoptada via
correo electrénico a su direccién de correo, indicada en el campo e-MAIL de

este formulario y/o por teléfono, a su niimero indicado en el campo TELEFONO
de este formulario.

Recuerde...

Si su queja, reclamacién y/o peticidn es sobre el contenido de la

formacién que esta realizando, debe comunicarlo a su tutor online
enviado un correo explicando su reclamacion o peticién a:

tutorias@eurocultum.com




Gestion de su hoja de reclamacion

Nuestro departamento de Atencién al Cliente gestionarad de forma interna su
hoja de reclamacion con los departamentos implicados para ofrecerle la mejor
solucién a su queja, reclamacion o peticion.

Su hoja de reclamacion serd custodiada en el departamento de Calidad con la
decision adoptada con las garantias de seguridad adecuadas establecidas en
nuestra organizacion atendiendo al Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD) de la Unidén Europea que entré en vigor el 25 de mayo de 2016 y es de
aplicacion desde el 25 de mayo de 2018.

Dependiendo de la decision adoptada, se le indicardn los siguientes pasos a
realizar para solucionar su reclamacion.

Gracias por su atencion.




